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VOP

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji podminky reali-
zace koucinkovych sezeni, osobniho koucinku a souvisejicich ¢innosti, jak jsou
prezentovany na strankach www.prozen.cz (dale jen ,Stranky”), jakoZ i prava
a povinnosti Smluvnich stran, Ing. Vlasty Sofrové, 1CO: 195 79 411, se sidlem
Elisky Krasnohorské 5635, 430 03 Chomutov (dale jen ,Poskytovatel”) a UZivatele.

1.2. Poskytovatel stanovuje nasledujici zakladni podminky pro uzavieni Smlouvy
a pro uzivani sluzeb Poskytovatele:

(a) Uzivatel dosahl vékové hranice zletilosti a pIné zpUsobilosti k prdvnimu jedna-
ni podle pravnich predpist Ceské republiky.

1.3. Uzavienim Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
VOP, v plném rozsahu jim porozumeél a souhlasi se vSemi pravy a povinnostmi ob-
sazenymi v téchto VOP a z téchto VOP vyplyvajicich.

1.4.Vzajemné vztahy neupravené Smlouvou nebo témito VOP, v€etné otazek uza-
vFeni Smlouvy, jeji platnosti a uginnosti, se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,Obcansky zakonik"). V pfipadé vzdjemného rozporu ma Smlouva vcetné
VOP prednost pred dispozitivnimi ustanovenimi ObZanského zakoniku.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Uzivateli, ktery popta sluzby Poskytovatele, at jiZ prostfednictvim Stranek nebo jakkoliv jinak,
bude zasldna nabidka moznych terminl setkdni s Poskytovatelem, sdéleni o vysi odmény za
sluzby a vyzva k Uhradé sluzeb (zpravidla cestou elektronické komunikace), které byly poptany.

2.2. Potvrzenim nékterého z termin0 ¢i Uhradou dle vyzvy k Uhradé dochazi k uzavieni smlouvy
v rozsahu téchto VOP a vySe odmény oznamené dle ¢l. 2.1, se zménami vyplyvajicimi z elektronic-

ké Ci pisemné komunikace vedené mezi stranami.

2.3 Poskytovatel potvrdi Uzivateli rezervaci terminu setkani, tim se stava jeho termin pro obé
strany zavazny.

2.4. Jak uZivatel, tak i poskytovatel je opravnén zadat zménu terminu setkani z dlleZitych osob-
nich, zdravotnich ¢i pracovnich divodd.

2.5. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
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3. SLUZBY A PRAVIDLA
JEJICH VYUZIVANI

3.1.Jedno sezeni trva 60 minut, sezeni za¢ina okamzikem, kdy uzivatel vstoupi do
provozovny poskytovatele nebo dojde k zahajeni on-line sezeni.

3.2. Poskytovatel vylctuje uzivateli odménu za kazdych zapocatych 60 minut
sezeni ve sjednané vysSi, navySené o pfisluSnou sazbu DPH, stane-li poskytovatel
jejim platcem. Poskytovatel je opravnén dle vlastniho uvazeni neudctovat dalsi
odmeénu, pokud bude délka sezeni presahovat sjednany ¢as o méné nez 10
minut. Odmeénu je uZivatel povinen zaplatit zalohové v plné vysi, bez uvedeného
nemuze byt sluzba poskytnuta, nebude-li individualné dohodnuto jinak.

3.3. Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni sluzby v pfipadé, Ze nedojde
k jeji Uhradé pfedem v souladu s vyzvou k zaplaceni.

3.4. Obsah sezeni je striktné dlvérny. Poskytovatel je opravnén ¢init si z jeho
obsahu zapisky a poznamky, za Ucelem efektivnéjsiho vedeni dalSich sezeni, tyto
viak musi byt dostatecné anonymizované nebo pseudonymizované, aby nebylo
mozno urcit totoznost osoby, jiz se tykaji. Paklize sezeni probéhne on-line, zadna
ze stran si z néj nebude pofizovat zaznam a poskytovatel zajisti dostupnymi tech-
nickymi prostfedky, aby zaznam pofidit nebylo mozné.

3.5. Zaplacenim odmény se rozumi okamzik pfipsani odmeény na bankovni Gcet
Poskytovatele. Danovy doklad bude vystaven a Uzivateli zaslan v elektronické
podobé nebo pfedan osobné na konci sezeni.

3.6. UzZivatel je opravnén zadat vraceni odmény za predplacené a nevycerpané sluzby, nejpozdéji
viak do 1 roku od doby, kdy doSlo k zaplaceni odmény.

3.7. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby a jeji poskytnuti ukoncit (a to i v jejim pri-
béhu) v pfipadé, Ze bude ze strany uzivatele poskytovatel obeznamen se skutecnostmi popsanymi
v 8 367 nebo § 368 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku nebo v pripadé, kdy se uzivatel vici po-
skytovateli dopusti jednani majiciho charakter pfestupku, trestného cinu nebo jednani obdobné za-
vaznosti, které je zplUsobilé v poskytovateli vyvolat pocit ohroZeni nebo obdobny. V takovém pripadé
se poskytovateli zaplacena odména uzivateli nevraci.

3.8. Poskytovateli nalezi odména za sezeni také v pfipadé, Ze se uZivatel na sezeni bez omluvy nedo-
stavi, nebo Ze se z tohoto omluvi vice nez 2x po sobé.
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4. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1. Poskytovatel upozornuje uzivatele na skutecnost, Ze jim poskytované sluzby
maiji za cil zlepSeni tzv. soft-skills uzivatele, pfipadné jiné, podobné cile, vytycené
uzivatelem, které se obecné povaZzuji za neméritelné i obtizné méfitelné. Z toho
dlvodu neodpovida poskytovatel za vysledky, které ma uzivateli sluzba prinést.

4.2. Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze bez ohledu na obsah sezeni, neni nebo
nemusi byt odbornikem na diskutované otazky ¢i témata, kterd budou prfedmé-
tem sezeni; poskytovatel tak neposkytuje Zadné zaruky ¢i ujisténi tykajici se
reSeni jakychkoliv odbornych otazek.

4.3. Odpovédnost poskytovatele je dohodou stran omezena na maximalni vysi
rovné odmeéné za 1 hodinu poskytovani sluzeb.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1. Spravcem osobnich Gdaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaju (dale jen: ,GDPR") je poskytovatel (pro potreby
¢l. 5 VOP také jen ,spravce”).

5.2. Osobnimi Udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikova-
telné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad
jméno, identifika¢ni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice
zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

5.3. Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu poskytl uzivatel nebo osobni Udaje, které spravce
ziskal v ramci realizace sluzby, zpravidla v rozsahu:

* jméno a prijmeni

* e-mailova adresa

* postovni adresa

* telefon

+ dalSi osobni a citlivé osobni Udaje, které mu uzivatel sdéli v ramci sezeni.

5.4. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Udajl je plnéni smlouvy mezi uZivatelem a spravcem

podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, spInéni pravni povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,
opravnény zajem spravce na poskytovani sluzby podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
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5.5. Utelem zpracovani osobnich Gdajd je vyFizeni Zz4dosti uZivatele o uzavieni
smlouvy, plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a vykon prav a povinnosti vyplyva-
jicich ze smluvniho vztahu mezi uzivatelem a spravcem; pInéni pravnich povin-
nosti vUci statu.

5.6. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani
ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

5.7. Spravce uchovava osobni Udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povin-
nosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi uzivatelem a spravcem a uplatriova-
ni narokd z téchto smluvnich vztaht (po dobu 3 let od ukonceni smluvniho
vztahu).

5.8. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni Gidaje uZivatele
vymaze.

5.9. UZivatel zajisti, aby jeho osobni Gidaje spravované spravcem byly Uplné a ak-
tualni.

5.10. Pfijemci osobnich udaju jsou osoby podilejici se na dodani sluzeb (poskyto-
vatel Ucetniho a fakturacniho software).

5.11. Spravce nema v Umyslu pfedat osobni Gdaje do tfeti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinarodni organizaci ani do jiné zemé& kromé& CR. Spravce neprovadi
automatické zpracovani osobnich Gdajl ani jejich automatizovanou profilaci.

5.12. Za podminek stanovenych v GDPR ma uZivatel pravo na pristup ke svym osobnim udajam dle ¢l.
15 GDPR, pravo opravu osobnich tdajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,
pravo na vymaz osobnich tdajl dle ¢l. 17 GDPR, pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR.
Jsou-li osobni Udaje vedeny elektronicky, ma uZivatel pravo téz na prenositelnost udaji dle ¢l. 20
GDPR.

5.13. UZivatel mé préavo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Udajd v pFipadg, Ze se domniva,
Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich Gdajd, pripadné se obratit na soud.

5.14. Spravce prohlaSuje, ze pfijal veSkera vhodna technickd a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udajt, technicka opatreni k zabezpeceni datovych UloZist a Ulozist osobnich Udajl v listinné
podobé, zejména Sifrovani datového ulozisté, k nimZ maji pfistup pouze jim povérené osoby zavazané
mlcenlivosti.
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6. ZAVERECNA USTANOVENI]

6.1. Poskytovatel dale UzZivatele informuje ve smyslu odst. 8 1820 a § 1826 ObcZanské-
ho zakoniku o tom, Ze:

(a) uzaviena Smlouva bude u Poskytovatele uloZzena v elektronické podobé. UZivatel
nema k ulozené Smlouvé pfistup. Odkaz na tyto VOP zasila Poskytovatel UzZivateli na
e-mail jim uvedeny s prvnim potvrzenim terminu sezeni nebo jiné vhodné pfilezitosti;
(b) Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce a komunikace mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem probiha pouze v ¢eském jazyce;

(c) Smlouva je uzavrena postupem dle ¢l. 2 VOP;

(d) UZivatel ma pravo bez jakékoliv sankce odstoupit od uzavieni smlouvy do 14 dn(
od jejiho uzavfeni, pokud je spotfebitelem; doslo-li k pfed uplynutim této doby k po-
skytnuti sluzeb na zakladé predchoziho vyslovného souhlasu uZivatele, uZivatel v roz-
sahu poskytnuté sluzby pravo na odstoupeni nema.

6.2. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze komunikace a vzajemné dorucovani pisemnosti
muZe probihat elektronicky na emailové adresy Smluvnich stran.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude vykladana v souladu a vyvola pravni
nasledky pouze dle ujednani ve Smlouvé vyslovné vyjadfenych a dle zakona, s vylou-
¢enim nasledkl plynoucich ze zvyklosti a zavedené praxe Smluvnich stran, k obchod-
nim zvyklostem zachovavanym obecné anebo v daném odvétvi se nepfihlizi.

6.4.V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bude povazo-
vano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo téchto
VOP, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustano-
veni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu
a ucelu Smlouvy a téchto VOP.

6.5. Spory vzniklé pFi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim budou strany Fesit primarné dohodou. Ne-
bude-li dohoda moZn4, budou veskeré spory feseny soudy Ceské republiky, kdy strany voli k Feenti jejich
spord Okresni soud v Chomutové, pokud zakon tuto dohodu pfipousti.

6.6. Poskytovatel je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné zmeénit, pficemz zménu je povinen sdélit
bez zbytecného odkladu UZivateli na elektronickou adresu uvedenou Uzivatelem a soucasné aktualnim
znénim VOP nahradit stavajici VOP na Strankach. Zménéné VOP nabyvaji u€innosti okamzikem zvefejné-
ni na Strankach, avsak vici stavajicim UzivatelGm se stavaji uc¢innymi 1. dnem mésice nasledujiciho po
jejich zvefejnénim, pokud s nimi UZivatel nevyslovi pisemné nesouhlas. Vyslovi-li uzivatel takovy nesou-
hlas, Fidi se smluvni vztah dosavadnim znénim VOP, poskytovatel je vSak opravnén smlouvu vypovédét.

6.7. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.5.2024
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